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Investigation:
FACTS

* Accident Report
1) Form
2) Statements – Claimant / Witness

+
3) Photographs
4) Reasonable Suspicion Evidence
5) Video
6) Machine Information













PUBLIC   RECORDS

• B W C – O.P.E.N. Online
• B M V
• Court Records

• Criminal / Traffic
• Civil / Personal Injury

































MEDICAL   INVESTIGATION
A. Signed Authorization

B. Historical Records

• BWC EDA

• Employment Records

• Public Records

C. Drug Test Results

D. IME/Record Review

• Review Records

• History

• Exam Findings

• Conclusions

• Report













PREPARE – EARLIER THE BETTER

A) Delegate vs. Abdicate

1.  Coordinate/communicate with involved parties:  TPA, 

counsel, supervisor, POR, MCO

B) Request, Collect, and Analyze Medical and Fact Evidence, e.g. 

Records, Job Descriptions, Photos, Statements, etc.

C) IME (?)

D) Audio/Visual Evidence (?)

E) How Much Time Will I Need to Be Ready (?):  IME Schedule

and Report



PREPARE – EARLIER THE BETTER (Con’t.)

F) How Much Time Will the Hearing Realistically Take?

G) File All Records/Documents Intended to be Used in Advance

of the Hearing

H) Live Witness(es) v. Statements

I) Audio/Visual Evidence Policy







THE HEARING

A. Defense Theory
1. Factual
2. Medical
3. Legal

B. Overall Objective
1. Win – how defined
2. Containment



THE HEARING (Con’t)

C. Who Will Represent the Employer
1. TPA
2. Lawyer 

D. Who Else Needs to Attend?
E. What Main Points Should be Made?
F. Does Claimant Need to be Questioned?
G. Is a Record Needed?



APPEAL PROCESS

A. The Next Level
1.   Why did we lose?
2.   What do we need to do differently 

– de novo?
3.   What other evidence should we 

gather?

B. Cost/Benefit Analysis



Thank you for your time and the 
attention you gave me.  My sincere 
hope is that each of you will leave with 
at least a few insights or new 
information to enhance your chances 
for success before the Industrial 
Commission.

THE END
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